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ANNEXE R1 - Fiche de poste


Recrutement :  	    Concours externe		       Concours interneX

       
Recrutement direct		   Recrutement BOE		 Recrutement PACTE


	Intitulé du poste : Ingénieur(e) de recherche PMO (Project Manager Officier)


	Statut (ITRF, BIBLIOTHEQUE, AENES) : ITRF
Branche d’activité professionnelle (BAP) : BAP E
Emploi type (REFERENS) : E1A41 - Chef-fe de projet ou expert-e en ingénierie des systèmes d’information


	Fiche descriptive du poste

	Catégorie : A
Corps : Ingénieur de Recherche


	Affectation

	UNIVERSITE DE TOULOUSE – 118 Route de Narbonne – 31062 Toulouse Cedex 9

Composante : Direction Générale des Services
Direction et/ou service : Direction des Systèmes d’Information/Pôle Urbanisation, Méthode et Coordination


	Missions

	La Direction des Systèmes d’Information (DSI) est constituée de 61 agents répartis en 5 pôles (dont 4 techniques) dont le pôle « urbanisation, méthode et coordination ». Elle assure la maîtrise d’oeuvre et l’assistance à maîtrise d’ouvrage de projets numériques transverses ou communs à plusieurs entités de l’Université. Elle garantit le maintien en conditions opérationnelles des services et infrastructures les supportant ainsi que l’assistance auprès des usagers de ces services. De plus, elle est en charge de l’assistance de proximité aux services centraux et communs.

L’ingénieur(e) PMO sera sous la responsabilité hiérarchique du responsable du pôle « urbanisation, méthode, coordination ».




Mission(s) du poste :
· Participer à la mise à jour du Schéma Directeur du Numérique (SDN) et à la gestion du portefeuille de projets
· Animer et être garant de la mise à jour du portefeuille de projets en tant que PMO (Project Manager Officer)
· Contribuer à la cartographie (fonctionnelle, applicative, technique, flux, données) et à l’urbanisation du système d’information
· Participer potentiellement aux autres activités de la DSI

Activités principales :
· Participer à la mise à jour du Schéma Directeur du Numérique (SDN) et à la gestion du portefeuille de projets
· Assister la direction de la DSI (directrice et responsables de pôles) dans le recueil des besoins des directions métier
· Participer à la préparation des comités de gouvernances du SDN
· Animer et être garant de la mise à jour du portefeuille de projets en tant que PMO (Project Manager Officer)
· Piloter la structuration et le suivi du portefeuille de projets de l’établissement en collaboration avec la DSI (directrice et responsables de pôles)
· Impulser et participer à la rédaction des processus en lien avec la gestion du portefeuille de projets
· Organiser les réunions de revue du portefeuille de projets
· Administrer et maintenir en conditions opérationnelles le logiciel de gestion du portefeuille de projets
· Elaborer des indicateurs de performance pertinents pour mesurer la réussite des projets
· Assurer l’information, la formation et le soutien des utilisateurs sur les outils et les méthodes de gestion de projet
· Contribuer à la cartographie (fonctionnelle, applicative, flux, données) et à l’urbanisation
· Contribuer à la cartographie (fonctionnelle, applicative, flux, données) de l’ensemble du SI de l’université
· Contribuer à la définition des processus et procédures
· Faciliter et promouvoir l’intérêt de la cartographie et de l’urbanisation auprès des équipes projets
· Participer potentiellement aux autres activités de la DSI
· Apporter un soutien méthodologique aux chefs de projets
· Fournir des modèles, guides et bonnes pratiques à destination des chefs de projets
· Accompagner les équipes dans l’appropriation des méthodes
· Autres activités :
· Gérer des projets et piloter des équipes projets internes ou externes
· Coordonner et organiser la conduite du changement
· Etablir et suivre des appels d’offres pour les marchés (de la consultation au choix du prestataire en passant par la rédaction des contrats nécessaires)
· Elaborer et gérer le budget, contrôler les coûts, achats de matériels et logiciels, gérer les contrats en s’appuyant sur le pôle administratif et financier
· Assurer la veille technologique afin d’impulser les trajectoires futures


	Conditions particulières d’exercice :
Encadrement :          OUI – NON                            Nb agents encadrés par catégorie :    …  A -   …   B -   …  C
Conduite de projet :  OUI – NON
[bookmark: _GoBack]Ce poste peut être assujetti à des astreintes ou permanences pour assurer une continuité de service               
Groupe de fonctions du poste (cf cartographie des groupes de fonctions de l’Université) : IGR groupe 3

Modulations RIFSEEP :
poste avec des contraintes particulières :      OUI – NON            si oui à préciser :  

poste avec gestion des risques :                    OUI – NON                si oui à préciser :                 
Prime de fonction informatique : OUI – NON             
Poste avec NBI :  OUI – NON


	Profil recherché

	Connaissances :
· Maîtriser les méthodes d'organisation de services informatiques (ITIL, ...) ou qualité
· Maîtriser les techniques de communication, d'animation de réunion et de formation
· Savoir analyser et formaliser les besoins en traitement de l'information
· Savoir conduire des négociations en interne et en externe
· Connaître la réglementation des marchés publics et les principes de gestion budgétaire et financière
· Connaître l'état de l'art en matière de sécurité des systèmes d'information
· Connaitre la réglementation Informatique & Libertés (RGPD)
· Connaître la législation et la réglementation applicables au système d'information (PSSIE)
· Connaitre les concepts et techniques d'architecture des systèmes d’information


	Compétences :
· Maîtriser l'ensemble des méthodologies et techniques de conduite de projet
· Maitriser les outils de gestion de projet, planification et gestion de portefeuille de projet
· Savoir mettre en place des tableaux de bord décisionnels et des indicateurs pertinents
· Avoir des capacités de synthèse, de structuration et de consolidation
· Savoir préparer des comités et animation de réunions de coordination
· Avoir des connaissances en architecture et conception de systèmes d'information
· Savoir identifier les impacts des projets sur le système d’information


	Savoir être :
· Autonomie, rigueur, sérieux, disponibilité, réactivité, diplomatie, qualité d'animation, capacités d'adaptation
· Savoir travailler en équipe
· Sens de l'organisation, prise d'initiatives
· Savoir prendre du recul et gérer les conflits
· Gérer les situations d'urgence
· Veille technologique
· Écoute des utilisateurs, écoute des personnels
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