GUICHET DE SOUTIEN AUX PROJETS ET CONTRATS DE RECHERCHE
(GSPCR)

= Manuel utilisateur pour le role « Demandeur »
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1 Introduction

1.1 Objectif du guide

Ce guide accompagne les porteurs de projets et gestionnaires de I'Université de Toulouse dans
I'utilisation du Guichet Soutien aux Projets et Contrats de Recherche (GSPCR), en détaillant les étapes
clés qui permettront le suivi par tous les acteurs concernés de la réponse aux appels a projets, de la
contractualisation des financements et du suivi financier des contrats de recherche. Il vise a simplifier
les processus, de la soumission des candidatures a la cl6ture des projets, avec des instructions claires
sur les différentes fonctionnalités disponibles sur la plateforme.

1.2 Public concerné

Personnel UT ou hébergé : Avoir un compte numérique UT activé

Remarque : Tout nouvel arrivant doit activer son compte numérigue UT

1.3 Présentation générale du logiciel

Le Guichet Soutien aux Projets et Contrats de Recherche (GSPCR) a pour objectif de faciliter la prise en
charge des demandes de porteurs de projets concernant la réponse aux appels a projets et la
contractualisation de projets de recherche. Il englobe toute la vie du contrat de recherche, du montage
a la cloture financiere.


https://www.univ-tlse3.fr/compte-numerique

2 Acces au logiciel

2.1 Prérequis techniques

Pour accéder au guichet, il y a deux cas de figure :

e Pour les personnels UT: utilisation de son identifiant et son mot de passe du compte
numérique UT,

e Pour les personnels non UT : faire les démarches aupres des services de I'UT pour avoir un
compte hébergé.
2.2 Procédure de connexion

L’accés au guichet se fait via I’adresse : https://gspcr.univ-tlse3.fr/

Pour se connecter, il faut rentrer ses identifiant et mot de passe du compte numérique UT :

T université
) de Toulouse

@ identifiant et votre mot d

e ]

Mot de passe oublié ? | Activer mon compte | FAQ

want par hittps://cas.univ

Le guichet est également accessible via l'intranet du site internet de I'Université de Toulouse :

e Cliquer sur I'onglet « APPLIS » dans le bandeau principal de I'intranet :

I T université

J deToulouse oo APPLIS Q FAVORIS 2\ ANNUAIRE 2 MON PROFIL

e Cliquer dans la catégorie « Recherche » sur I'icobne « GSPCR » :

Recherche

Compilatio



https://gspcr.univ-tlse3.fr/

3 Interface utilisateur

3.1 Page d’accueil

E‘ﬁgﬁgéPCR

Formulaires

Recherche - Juridique

Recherche - Appels interny
© Farmuisire - Lauréats aux AD intemes
Recherehe - RH

Exemple de visuel de la page d’accueil pour un utilisateur ayant le réle « Demandeur »
La page d’accueil est constituée de deux zones :

1. Le bandeau de navigation en haut de I'écran :

Le bandeau de la page d’accueil présente la disposition suivante :

Bouton renvoyant Affichage des
vers la page d’accueil Accés aux fonctionnalités du guichet fonctionnalités utilisateur

Bouton renvoyant
vers la page d’accueil

Demandsur n

Les fonctionnalités du guichet accessibles via les boutons centraux sont les suivantes :

& Accueil 63 Formulaires @ Tickets

@ Tickets
- Bouton renvoyant vers la liste des tickets de |'utilisateur

63 Formulaires
- Bouton renvoyant vers les formulaires du guichet

A Accueil
- Bouton renvoyant vers la page d’accueil

L’affichage de la partie inférieure du bandeau de navigation (bande blanche) change en fonction du
bouton central sur lequel I'utilisateur a cliqué :

e Sur le bouton « Formulaires » (les sous-fonctionnalités dans la bande blanche sont décrites
dans le paragraphe 4.1.2 Création ticket — Choix du formulaire) :

LZ:‘%EEPCR A hcousll Q Formusies O Tickats
® ueil / 63 mula

e Surle bouton « Tickets » (les sous-fonctionnalités dans la bande blanche sont décrites dans le
paragraphe 4.2 Accéder a un ticket) :




2. Le tableau de bord sous le bandeau :

Formulalres
Recherche - Juridique
Py
@ Formus

Brover
Recherche - Montage/sulvi des projets

© Fommu

ir un Projer o Recherche

Recherehe - Appels internes
© Formulaire - Laurdats ausx AD internas

Recherche - RH

Est affiché par défaut la liste des formulaires accessibles sur le portail. Les formulaires (qui sont
répertoriés selon leur catégorie) sont cliquables et renvoient vers la page « Formulaire » associée (cf.
4.1 Créer un ticket).

L'affichage dans le tableau de bord change en fonction du bouton central sur lequel I'utilisateur a
cliqué :

e Sur le bouton « Formulaires » (les sous-fonctionnalités dans le tableau de bord sont décrites
dans le paragraphe 4.1 Créer un ticket) :

Catégories ® %04 Mes 5 derniers formulaires
(demandeur)
Formutaiee - Juridius =) Formulaire - Lauréots aux AO Formulairo - Sulvi des projots
= piveres e S == B
Projet de Recherche
[:= L] [ [ormtae- vekdeion s Formuiire - Labélesation HRS4R
Togiciels demandes de modulation de

service rechercha.

e Sur le bouton « Tickets » (les sous-fonctionnalités dans le tableau de bord sont décrites dans
le paragraphe 4.2 Accéder a un ticket) :

8760 LGTO - Avenant 2: prokogation - ANR - APG - SCICAGRI En cours (AtUBud) PR O.2. Traité par le pole recherche MINETTI-FRECCHIAMI Laurent
ARNAU

8751 1GTO- A tion - ANR AAPG - SCIC_AGRI En cours (Attroué) PR 0.2, Traité par ls péle recherche ‘GATIGNON TURNAUI Amne~ b 07-01-202509:35 10-04-20261342  MINETTH-FRECCHIAMI Laurent
L, i

29 CERPOP - Avenant 4 : prolongation - ANR - ARPG - COrOFET En cours (Attroud) PR O.2. Traité par le péle recharche BAROLIN-JEAN-CHARLES MINETTI-FRECCHIAMILourent  05-11-2025 1253 10-04-202612:35  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent
Claugine WILSOORF Atan i
TARAL

9531 CERPOP - Avenant 3 :prolongation - ANR - ARPG - COrOFET En cours (Attrbué) PR 0.2, Tradt par le péle recherche BAROLIN-JEAN-CHARLES 50900 10-04-202612:34  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent
Cla i

8 CREE - Avenant 3 p NR - AP Générique - PANGO-GO - RECACI7P 2 At PRO11. A traitor p

122024 1156 10-04-2026 1131 MINETTI-FRECCHIAMI Laurent




4 Gestion des tickets

4.1 Créer un ticket

4.1.1 Création ticket — Accéder aux formulaires
Un ticket est généré suite a la soumission d’un des formulaires sur le guichet (cf. 4.1 Créer un ticket).

Les formulaires du guichet sont accessibles de la fagon suivante :

1. Directement depuis la page d’accueil :

B&secr

Formulases

Recnerche - Juridique.

@ rom

Recherche - Appels intarmes

@ Formuirs - Lausiots s AT intarnas

Recharcha - RH

2. Depuis le bandeau en cliquant sur « Formulaires » :

csecr

& accus

Formulares

Recherche - Juridique

Recherche - Appels intermes

@ Formuiaire - Lausiats asx AD intarnos

Réle « Demandeur »

Rechercha - RH

Catégories a0 1
8= Ba—=. B 8= * o B
Projet deRecherche
8= = oot
service recherche




4.1.2

Création ticket — Choix du formulaire

Les formulaires permettant la création d’un ticket sont décrits ci-apres :

Labélisation HRS4R

RH — HRS4R

Service de
Catégorie Formulaire Objet
& J la DReV
. , Demande concernant la réponse aux AO
Recherche — Appels | Formulaire - Lauréats . . . 'p . "
. . Tremplin, Manifestation scientifique, Pack PSPR
internes AO internes . s e
Booster, Equipements Scientifiques...
Demande concernant le traitement d’un
Formulaire -Juridique document juridique (accord de consortium, PNCRV2
Recherche - recherche contrat de coIIabora.ltlon, NDA, convention
Juridique accueil, Rl etc.)
Formulaire - Suivi Formulaire de suivi interne pour le PNCRV et PNCRV2
Brevets/logiciels les services financiers
. , Demande concernant le montage d’un dossier
Formulaire - Réponse . . \ N
\ . de soumission en réponse a un appel a
a un Appel a . . 3
. financement pour un projet de recherche PIPR
Financement pour un L. .
. (ANR, Région,TIRIS, Horizon Europe,
Projet de Recherche . L
Fondations, Associations etc..)
PSPR?,
PNCRV? ou
Recherche - . 3
- Formulaire - . , PIPR? selon
Montage/suivi de . Demande concernant la mise en place d’une
. Conventions de . le contexte
projet convention de reversement
reversement dans lequel
s’inscrit le
reversement
Demande concernant le montage d’un dossier
Formulaire - Suivi des pour la réponse a un appel de coopération DCl®
projets finances DCI internationales (ERASMUS +, SUDOE,
POCTEFA)
Formulaire —
Validation des Demande sur les modulations de service L
s . Direction
demandes de recherche (autorisation de décharges en DReV
Recherche - RH quulatlon de fonction du REH)
service recherche
Formulaire — Demande concernant la labelilisation qualité PSPR!

1 Péle de Soutien au Pilotage de la Recherche

2 Péle de Négociation des Contrats de Recherche et Valorisation
3 Péle d’Ingénierie des projets de Recherche

4 Direction de la Coopération Internationale

Il est a noter que si I'utilisateur ne clique pas directement sur le formulaire qui I'intéresse en page
d’accueil, des fonctionnalités supplémentaires sont a disposition sur la Page « Formulaires » pour

I"aiguiller dans son choix.

La page « Formulaires » est constituée de trois zones. Les zones 1 et 2 comprennent des fonctionnalités
facilitant I'identification du formulaire recherché par I'utilisateur :




® %0

=] Formdie. it =] rr = P s -Lrtebs o Ao [i=] e

Projet de Recherche

[ ot S Brmaet (B [t - Vebdtion des Formalaire - Labeliaation HRS4R
fogicit demandes de modulation de
servica rocherche.

Mes 5 derniers formulaires:
(demandeur)

1. Colonne de gauche :

Ir'-l

Recherche - Appels intemes

Colonne listant les différentes catégories de formulaire

Recherche - Juridique

Catégorie cliquable affichant tous les formulaires associés a cette catégorie

Recherche - Montage/suiv...

Recherche - RH

I Voir tous I

Affichage de tous les formulaires
indépendamment de sa catégorie

2. Block central :

orem

Projet de Recherche

Formulaire - Suivi Brevets/ Formulaire - Validation des Formulaire - Labélisation HRS4R
logiciels demandes de modulation de
service recherche

g Formulaire - Juridique g Formulaire - Réponse & un g - Ci i E Lauré AO E Formulaire - Suivi des projets
recherche Appel a Financement pour un reversement internes finances DCI

Formulaires dont la catégorie a été sélectionnée dans la colonne
de gauche — Chaque bouton renvoie vers la page du formulaire.

Pour les formulaires associés a la catégorie sélectionnée dans la colonne de gauche

* > Affichage des formulaires ayant été étiquetés « Favoris » par ' utilisateur

¥ o Affichage des formulaires par ordre alphabétique

3. Colonne de droite : n’est décrit ci-aprés que les fonctionnalités concernant I'identification du
formulaire par I'utilisateur. Le reste des fonctionnalités concernant I'acces aux formulaires
déja soumis par 'utilisateur sont décrites dans le paragraphe 4.2.1 Accés ticket — Naviguer sur

le guichet.

Mes 5 derniers formulaires

(demandeur) . . . . .
Liste renseignant les 5 derniers types de formulaire soumis par

I'utilisateur

) Formulaire réponse 4 un Appel
& Financement

10-04-2026 10.29

0 Formulaire réponse 3 un Appel
4 Financement

O7-04-2026 11.39
0 Formulaire réponse 3 un Appel
4 Financement

31-03-2026 13.54
O Formulaire réponse & un Appel
a Financement

31-03-2026 13.42
O Formulaire réponse & un Appel
a Financement

31-03-2026 13.26

Tous mes formulaires
(Demandeur)

Acceés a la liste de tous les formulaires soumis par |'utilisateur




Remarque : quel que soit les actions faites par I'utilisateur dans la colonne de gauche, le block central
et la colonne de droite, I'utilisateur peut a tout moment revenir a la page « Formulaire » par défaut

en cliquant sur dans le bandeau de navigation (bande blanche) :

Ou sur le bouton « Voir tous » dans la colonne de gauche.

4.1.3 Création ticket — Renseigner le formulaire

Chaque formulaire est constitué des éléments suivants :

@%&PCR
© hcousil 1 ) Formu
. i I Formulaire - Réponse & un Appel a Financement pour un Projet de Recher:heli Titre du formulaire
Bouton pour imprimer le =
formulaire Descrptonde 4 camande
Objet du ticket
B I A-Z ZE =2 eB-# B oI
Laborataire *
Acronyme du projet *
Intitulé du projet
f— 81 L-2- EEcE em-#B o Champs du formulaire a
renseigner
Responsable(s) scientifique(s) du projet pour IUT3 *
Parsgrapne B 1 L-£ EEcE e® SsB o
Type appel a financements *
Année da Fappel a financements *
UTS est-elle Fatablissement coordinateur du projet ? *
Decuments joints.
Ficior(s) (50 Mo i) )i
‘Glissez et a4posez votrs fichir ic, ou
I Envoyer II Bouton pour soumettre le
formulaire B

Remarques :

e Les champs peuvent étre subdivisés en plusieurs sections (avec un titre).

e Certains champs peuvent, selon I'information renseignée/sélectionnée par I utilisateur, activer
I'affichage de champs supplémentaires.

e Les champs obligatoires sont identifiés par une étoile rouge *. Si a la soumission du
formulaire, tous les champs obligatoires ne sont pas renseignés, le formulaire ne sera pas
soumis et un message d’erreur indiquera les champs nécessitant d’étre renseignés.

e |l n’est pas possible de sauver en cours de renseignement d’un formulaire.



4.2 Accéder a un ticket

L’accés a un ticket peut se faire de quatre maniéres différentes :

> Par la liste des tickets
> Par la liste des formulaires
> Par le mail de notification

» Par l'url du ticket

=> Acces direct via la liste des tickets :

En cliquant sur le bouton = dans le bandeau de navigation du GSPCR, l'utilisateur est renvoyé a la
liste de tous les tickets sur lequel il est affecté (quel que soit son rdle) :

Fonctionnalités spécifiques
a la liste des tickets

Fonctionnalités du bandeau
de navigation spécifiques a
la liste des tickets

Moteur de recherche

Ascenseur de navigation
sur la liste des tickets

DERMERE WODEICATION

BSE4  IMT- Avenant 1: proiongation - ANR - PEPR - MADI - RECAC24POIO7

B7IS  IMT - Avenant 1: proiongation - ANR - AARG - TiGerS - RECACZ4PO120

1073 RESTORE - Avenant 1 : projongation - subvention - ANR - GPJ - COUDERT Jérama

9957  IMT - ANR - AAP Ganriqua - PROI - 2025 - CLEAR-MICToscopy - RECAC25A0081

En cours (Anribué) PR 02, Traité par be poie recherche AZAIEZ BONTEMPS Tamara
ROCCA Ceine
GUICHARD fsabelie

En cours (Atrious) 32 En attamta duretour des partenaires MATTHIA Carsia

en Ué) PR 0.2, Traité par le piia recherche.

o
JEAN-CHARLES

En cours (Atrioug) PR 2.3 EOTP mooekss et PFI ouvart AZAIEZ BONTEMPS Tamara
ROCCA Caine
WILSDORF Allan|
GUICHARD Isabatie

8

Aitrlbué) PR 0.2 Traitd par le pbia recherche AZAIEZ BONTEMPS Tamara
BUFF Xa
ROCCA Caine

MINETTI-FRECCHIAMI Lourent  13-02-2025 1155 13-04-202610:10  DE LABORDE DE MONPEZAT
WILSDORF Atan Ages |
!

MONPEZAT

CHMEANG Chrst

MINETTI-FRECCHIAMI Laurent  26-03-2026 1128 13-04-202609:56  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent
MATTHIA Carle i

TARALLO Franck

GREQG Cyri
CHHEANG C

MINETTI-FRECCH
WILSDORF Atan

16-03-20251452 13-04-202609:51  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent

19-09-2075 0900 13-04-2026,09:50  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent
i

ent 16-12-2024 1118 13-04-202608:47  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent

Parametre permettant de
définir le nombre de tickets
affichés sur une page

Repére sur la position de la
page sur la liste des tickets

Fonctionnalités de navigation sur
les pages de la liste des tickets

Par rapport au différentes fonctionnalités accessibles sur cette page :

e Dans le bandeau de navigation :
. : réinitialisation des parametres de filtre dans le moteur de recherche

= [zw=]: gccés A des listes de tickets définies sur la base de filtres de recherche pré-
enregistrés (cf. 5.2 Liste de tickets

e Entre le bandeau de navigation et la liste : Moteur de recherche (cf. 5.1 Recherche et filtres)

B

----- = | Caracteristiques - Statut ~ || est Non clos «

| 2 regle || (® régle globale

| [+] groupe s Rechercher

i @




e Enen-téte de laliste :

= : affichage en mode carte des tickets dont la localisation a été renseignée
. @ . affichage du contenu de la corbeille
. “ : affichage du moteur de recherche (sélectionné par défaut)

= ¥ :obtention de I'extraction de la liste affichée
= ©" :classement des tickets dans I'ordre croissant ou décroissant des numéros des tickets

= =" : classement des tickets dans l'ordre alphabétique A = Z ou Z = A des titres des

tickets

= swwT s classement des tickets dans I'ordre alphabétique A = Z ou Z = A des statuts des
tickets

= cEsSRET . classement des tickets dans ordre 1.1. £ Presta 4. ou Presta 4. = 1.1. des

catégories des tickets [cf. Annexe 1]

= cEMmNpEUR-DEMANDEUR T . c|assement des tickets dans I'ordre alphabétique A= Zou Z = A des
demandeurs des tickets

w  ATTREUEA-TECHNCEN L claccement des tickets dans ordre alphabétique A = Z ou Z = A des
personnes affectées comme technicien aux tickets

m DATEDOUVERTURE - classement des tickets dans I'ordre chronologique ou antéchronologique
des dates de création des tickets

DERHIERE MODIFICATION

= - :  classement des tickets dans I|'ordre chronologique ou
antéchronologique des dates de derniére modification sur les tickets

»  DERNEREMODIFIEATIONPAR T . c|assement des tickets dans I'ordre alphabétigue A® ZouZ = Ades
personnes ayant effectué la derniére modification sur les tickets

Remarque : Il suffit de cliquer sur le titre du ticket pour accéder au ticket

= Acces direct via la liste des formulaires :

On peut accéder aux formulaires soumis via la colonne de droite de la page « Formulaires » (4.1.2
Création du ticket — Choix du formulaire) :

Mes 5 derniers formulaires
(demandeur)

Liste renseignant les 5 derniers types de formulaire soumis par
I"utilisateur

Formulaire réponse a un Appel
a Financement

10-04-2026 10:29
Formulaire réponse a un Appel
a Financement
07-04-2026 11:39
Formulaire réponse a un Appel
a Financement
31-03-2026 13:54
Q Formulaire réponse a un Appel
a Financement
31-03-2026 13:42
QO Formulaire réponse a un Appel
a Financement
31-03-2026 13:26

Tous mes formulaires Accés 2 la liste de tous les formulaires soumis par |'utilisateur

(Demandeur)




Chacun des formulaires dans la liste « Mes 5 derniers formulaires (demandeur) », redirige vers la page

récapitulative du formulaire soumis :

Bouton renvoyant vers la liste des formulaires soumis

Boutons de navigations dans les pages « Formulaires »

Formulsire réponse  un Appel & Financement

Description de la demande

Labaratoire
sT0

Acronyme du projet
cioasca

Intitulé du projet
A rensaigner

Respensable(s) scientifique(s) du projet pour FUT3
e

A

Type appel 4 financements
ADEME

Année de I'appel & financements
2026

e e} o des resporssble sceniiques o sen duisborsire

Trois onglets permettent de naviguer sur le formulaire soumis :

Nombre de messages sur le ticket

Réponse au formulaire

Affichage du contenu du formulaire

Onglets sur le formulaire — Détermine le

contenu de ce qui est affiché dans la Tickets

(=]

Affichage des informations sur le(s) ticket(s) associé(s)

colonne centrale

Tous

e
3
i

Affichage du contenu du formulaire avec les
informations sur le(s) ticket(s) associé(s)

Un lien (le titre du ticket) dans I'onglet « Tickets » permet d’accéder au ticket :

@ 1
= Formulaira réponse  un Appel 4 Financement s >
Tiekats 1
Derniére
Priorité  Demandeur Attribué Eréments associés Catégorie Planification
Tous modification
10042026 Moyenne ARNAUDChariens  WILSDORF Alan | Riépanse au formulaire - Formula Appela 21,
104 [ 1. DReV - Ingéniario ces projets de Financement reeneiche
SAVY Anne-Claire  rachorche
4.Labo -LGTO
D Tite Statut Date Domidte o s Demandeur Attribué Eréments assac ié Catégorie Planification
modification




Remarque : comme indiqué précédemment, le bouton « Tous mes formulaires demandeurs » dans la
colonne de droite de la page « Formulaires » ainsi que le bouton = en haut a gauche d’une page d’un
formulaire soumis, renvoient a la liste des formulaires soumis en tant que demandeur :

Fonctionnalités spécifiques
a la liste des formulaires Moteur de recherche

Ascenseur de navigation
sur la liste des formulaires

E [+ réristh LT w5t Mol mams
(5 | [ aovee | 2 Bochercer
LY [ | 0a p
Paramétre permettant de définir Repére sur la position de la Fonctionnalités de navigation sur les
le nombre de formulaires page sur la liste des formulaires pages de la liste des formulaires
affichés sur une page

Cases a cocher pour sélectionner les formulaires
sur lesquels on veut faire une action groupée

Par rapport au différentes fonctionnalités accessibles sur cette page :

e Entre le bandeau de navigation et la liste : Moteur de recherche [cf. Annexe 2]

= ----- = | Caractéristigues - Statut ~ est -

| 2 risgle || ® régle globale

Non clos =

| [+} groupe || 55 Rechercher | < (&

e Enen-téte de laliste :

] : Bouton permettant de faire une action groupée sur les formulaires (la seule action
disponible en tant que « Demandeur » étant la suppression de formulaires)

. 2 : affichage du moteur de recherche (sélectionné par défaut)

= @ . obtention de I'extraction de la liste affichée



= Acceés direct via le mail de notification :

Pour tout message de suivi ou document déposé sur un ticket, un mail de notification automatique est
envoyé a I'ensemble des personnes et groupes affecté sur le ticket (cf. .4.4.1 Interaction ticket —
Ajouter un suivi et 4.4.2 Interaction ticket — Ajouter un document).

L’en-téte du mail de notification contient un lien renvoyant directement au ticket :

© roreply noreply@univ-ised wbiameinn B W oA B B

— Mail de notification

Afficher les détails

Lien direct vers le ticket

¥ hous contacier Ia DSL.

soution

Date c rezcution
Soluson

Tiekot GSRCR -ID ODIOESE : 14T - ANR - Trampin-ERC - 2026 -DROPS

AZAIEZ BONTEMPS Tarmara, GUICHARD Isabele, IUTZELER Franck
16012028 13:09

En cours (Atiibué)
= - WILSDORF Allan
1. DRV

Données du formulaire

Description de la demande
1) Ovjet u ficket :

‘Coation du fcke! pour e suii du dossier
2) Laboratoirs - ILT

3] Acronyme du projet: BROPS

4] Iniitute ou projet -

Damande Optimizaion Patbusys

) Reaponesble(e) scientifique|s) au projet pour 1UTS -

Francs luzsier

e
) T3 estalie retat ateur du projet 7: Oui
10) Documnts o rasachi

1) Prectsez Ia nom da I'apps! a projsts :

Tramplin ERC

= Acces direct via la liste des formulaires :

Sile numéro du ticket est connu, il suffit d’aller sur n’importe quel ticket et de remplacer dans |’adresse
url le numéro de ticket par celui du ticket d’intérét :

« > C @ O E‘| 52 gspcr.univ-tlsed.fr/front/ticket.form.php?id4 10656 80%




4.3 Naviguer sur un ticket

Chaque ticket est structuré de la maniére suivante :

4 Accusil 3 Formulaires

@ Tickets

Fonctionnalités spécifiques a la page « Tickets »

AW e D Jrmtn 2070 par 2 w3008 atan
IMT - ANR - Tremplin-ERC - 2026 - DROPS

Données du formulaire
Description de la demande

Fonctionn

spécifiques au ticket

alités

© réganare -

IMT - ANR - Tremplin-ERC - 2026 - DROPS (10656)

Pardon désolé je suls passé & cAté

Restant & disposition i besaln

AW

Barre de navigation spécifique
a la page « Tickets »

43.1

Contenu du ticket

Navigation ticket — Bandeau

Informations relatives
a la gestion du ticket

Les différents éléments du bandeau de navigation propre au ticket lors de I'affichage d’un ticket sont

décrits ci-apreés :

Statut du ticket

Numéro du ticket

Titre du ticket

IMT - ANR - Tremplin- ERC - 2026 - DROPS [10656)

Renvoi a la liste des tickets

Affichage du ticket précédent dans la liste des tickets

Affichage du 1" ticket dans la liste des tickets

Remarques :

Rang du ticket affiché par rapport au nombre de tickets total

Affichage du ticket suivant dans la liste des tickets

Affichage du dernier ticket dans la liste des tickets

e Les différents statuts d’un ticket sont les suivants :

@ Nouveau
En cours (Attribug)
03 En cours (Planifié)
En attente
QO Résolu
@ Clos

e Letitre duticket est généré automatiquement sur la base des régles de nommage paramétrées
sur 'administrateur du GSPCR.



4.3.2 Navigation ticket — Colonne de gauche

Les différents éléments de la colonne de gauche propre au ticket lors de I'affichage d’un ticket sont
décrits ci-apres :

Nombre de messages sur le ticket

Affichage du contenu du ticket
. . . Ticket 10 }
Onglets sur le ticket — Détermine le
contenu de ce qui est affiché dans la Statistigues } Affichage des statistiques du ticket
colonne centrale _— =
Affichage du contenu du ticket avec le compteur
du nombre de messages sur le ticket en en-téte et
un bouton pour accéder a la ToDo list en pied du
ticket
Remarques :
e Les statistiques d’un ticket prennent la forme suivante :
Dates
Date d'ouverture
.:_:. Prize en compte
Dans la minute Maintenant
Délais
Prisa en compte 1 seconde
En attente

e Le compteur du nombre de messages sur le ticket (en en-téte de la colonne centrale du ticket,
lorsque I'onglet « Tous » est sélectionné) prend la forme suivante :

e Le bouton renvoyant a la ToDo list (en pied de page de la colonne centrale du ticket, lorsque
I'onglet « Tous » est sélectionné) prend la forme suivante :

O Répondre v 7 =

4.3.3 Navigation ticket — Corps du ticket

Les différents éléments de la colonne centrale propre au ticket lors de I'affichage d’un ticket sont
décrits ci-apres :



Badge de I'utilisateur ayant créé le ticket

Date de création du ticket

Utilisateur ayant créé le ticket

Date de la derniere modification faite sur le ticket

Utilisateur ayant fait la derniére modification faite sur le ticket

Ascenseur de navigation sur le ticket

Créé : (D janvier 2026/bar 2 WILSDORF Allan)| Derniére mise & jour : @ Le mois dernienpar S WILSDORF Allan

AW
IMT - ANR - Tremplin-ERC - 2026 - DROPS

Données du formulaire

Description de la demande

1) Objet du ticket :
Création du ticket pour le suivi du dossier

2) Laboratoire : IMT

3) Acronyme du projet : DROPS

4) Intitulé du projet :

Distributional Robustness and Optimization Pathways for Reliable Learning

5) Responsable(s) scientifique(s) du projet pour F'UT3 :
Franck lutzeler

6) Type d'appel & financements : ANR

7) Nom de I'appel a projets (ANR) : Autres

8) Année de 'appel & financements : 2026

9) UT3 est-elle l'établissement coordinateur du projet 7 : Qui
10) Documents joints : Pas de document rattaché

11) Précisez le nom de I'appel & projets :

Tremplin-ERC

Description du ticket reprenant
I'ensemble des champs
renseignés lors de la
soumission du formulaire

Date de dépot du message

Créé : @ janvier 2026 far | 3 WILSDORF Allan

De: "allan wilsd @utoulouse.ir>
A: "Franck Iu

Envoyé: V

16 Janvier 2026 13:19:38

Message de suivi sur le ticket

Pardon désolé je suis passé & coté...

Restant a dispeosition si besoin

O Répondre | «
I

ath.univ-toulouse.fr>

Objet: Re: Soumission Projet ANR Tremplin ERC- CoG

Veuillez trouver en piéce jointe la lettre d'engagement signée

AW
Auteur du message

Action sur le ticket : ajouter un document sur le ticket

Badge de I'utilisateur ayant posté le message

Action sur le ticket : ajouter un message sur le ticket

Remarques :

a coté du bouton

Filtre d’affichage du contenu du ticket

omase |@ bouton « Ajouter un

e Lorsqu’on clique sur la petite fleche
document » apparait :
@ Ajouter un document
O Répondre  «
e Le bouton

en pied de page du ticket permet de filtrer I’affichage des éléments sur le ticket

(tous les éléments sont cochés en mode affichage par défaut) :

@ Description
D Suivis

& Taches

© Documents
o Validations

~ Solutions




4.3.4 Acces ticket — Colonne de droite

Les différents éléments de la colonne de droite propre au ticket lors de I'affichage d’un ticket sont

décrits ci-apres :

Date d’ouverture du ticket

O Ticket

Type de ticket

Catégorie du ticket

ype | Demande

Catégorie | 3.3

Statut du ticket

Personnes et
groupes ayant pour
role « Demandeur »

2 Acteurd (B
[

Date d'ouverture | 2026-01-16 13:08:31

Statut O En cours (Attribué)

Bouton pour réduire I'encart « Ticket »

Bouton pour réduire I'encart « Acteurs »

Demandeur

Personnes et

Observateur

groupes ayant pour

role « Observateur »

Personnes et
groupes ayant pour
role « Technicien »

Attribué &

Bouton pour augmenter/réduire
la colonne de droite

LSDORF Allan g9 | S 1. DR

@ Ticketlig

8 AZAIEZ BONTEMPS Tamara | & GUICHARD isabelle | 2

Nombre de personnes affectés sur le
ticket (indépendamment du role)

Bouton pour réduire I'encart « Ticket
lié »

Remarques :

e Lacatégorie duticket indique le degré d’avancement dans le traitement du ticket et peut aussi,
dans certains cas, donner une indication sur I'opérateur a qui incombe I'action [cf. Annexe 1
pour la liste des catégories].

e Les personnes ou groupes ayant le role « Observateur » sur un ticket, ont acces a toutes les
informations mais ne peuvent pas laisser de message de suivi ou déposer de document.

e Le GSPCR fonctionne sur une logique de « un ticket = un document signé par I'UT ». De fait, la
fonction « Ticket lié » permet de lier tous les tickets (et donc les documents associés) se
référant a un méme et seul projet (par exemple : un ticket pour la décision attributive d’aide
lié a un ticket pour I’accord de consortium et un autre ticket pour un avenant de prolongation).




4.4 Interagir sur un ticket

4.4.1 Interaction ticket — Ajouter un suivi

Pour laisser un message (appelé « Suivi » sur le GSPCR) sur un ticket, il suffit de cliquer sur le bouton
omms | @n pied de page du ticket (cf. paragraphe. 4.3.3 Navigation ticket — Corps du ticket). S’affiche
alors un bloc de saisi de texte :

Badge de I'utilisateur
saisissant le message de suivi

Bouton pour fermer le
bloc de saisi de texte

AW
x
E— B I A2 = = = Fonctionnalités de mise en page du
message de suivi
Fichiar(s) (50 Mio maximum) § Fonctionnalité pour rajouter un ou
Glissez et déposez votre fichier ici, ou plusieurs documents au message de
Parcourir.. Aucun fichi..lectionné. . .
suivi

Bouton d’envoi du
message de suivi

—— + Ajouter

Une fois que I'utilisateur a appuyé sur le bouton [, le message (et le(les) document(s) associé(s) le
cas échéant) s’affiche dans le contenu du ticket (cf. paragraphe. 4.3.3 Navigation ticket — Corps du
ticket)

Remarque : pour tout message de suivi déposé sur le ticket, un mail de notification automatique est
envoyé a I'ensemble des personnes et groupes affecté sur le ticket.

4.4.2 Interaction ticket — Ajouter un document

Pour laisser un document sur un ticket, il suffit de cliquer sur le bouton -/ (a c6té du bouton e===) qui
fera apparaitre le bouton [E&&&&= (cf, paragraphe. 4.3.3 Navigation ticket — Corps du ticket). S’affiche
alors une fenétre pour déposer le document :

Badge de I'utilisateur
saisissant le message de suivi

Bouton pour fermer le
bloc de saisi de texte

AW

Fichier

Fichierts) (50 i masimu Fonctionnalité pour rajouter un ou
Giissez ot déposez votre fichier ici, ou —1 plusieurs documents au message de

Parcourir... Aucun fichi...lectionné. i
' Sulvi

50 Mio maximum

Bouton d’envoi du
document

Ajouter un nouveau fichier

Remarque : pour tout document déposé sur le ticket, un mail de notification automatique est envoyé
a 'ensemble des personnes et groupes affecté sur le ticket.



5 Fonctionnalités avancées

5.1 Recherche et filtres

Un moteur de recherche permet d’accompagner I'utilisateur dans l'identification d’un ticket ou de
groupe de tickets [cf. Annexe 4] :

Caractere affirmatif ou

négatif des critéres du
filtre Criteres du filtre

=l -----+ W Caracteristigues - Statut - est - Mon clos

LI regle || (=) regle globala || [+]} groupe | = Rechercher i (=
Modulation des critéres Bouton pour lancer Réinitialisation des
de recherche (couplage la recherche parametres de filtre dans le
de plusieurs filtres) moteur de recherche

Enregistrement des parametres
de filtre (cf. 5.2 Listes de tickets)

Le détail des fonctionnalités du moteur de recherche est présenté ci-aprés :
° : caractérisation affirmative ou négative des critéres du filtre

PAS

: rajout d’un deuxieme filtre

----- *  Enguéte de satisfaction - Commentaires ~  contient - notclosed

Ll ET =~ Eléments visualisés » contient

Modulation sur le filtre rajouté :
ET, OU, ET PAS et OU PAS

Bouton permettant de
supprimer le filtre




° : Rajout d’un deuxieme filtre sur des éléments constitutifs du ticket

=

———— Enquéte de satisfaction - Commentaires contient - notclosed

|EI| ET = | Document~ Caractéristiques - Nom » | contient

Documeant
Entité

Lieu

Bouton permettant de
supprimer le filtre

. : Rajout d’un groupe de filtres

3]

----- v | Enquéte de satisfaction - Commentaires »  contient » notclosed

= | -~  Eléments visualisés + | contient =

| ] régle || 3 régla globala || [+} groupe

5.2 Listes de tickets

Sur le bandeau de navigation de la liste des tickets, le bouton[= donne acces a des listes de tickets

définies sur la base de filtres de recherche pré-enregistrés (un volet s’ouvre sur le coté gauche) :

Tieket | Autres

Mes ticsets (Tacnaicien + Observatour) o 8

Mes ticssts en cours am

ala
ale
sranr caresone DEMANSEUS - bEMANGEUS AT A - TECHMCEN barepovverRe NSNS MOOFEATION b onancanion ran
Tickets CERPOR e N
Générique - PANGO-GO - RECACTZPO1SS1 O mésols PR 0.2, Traité par be pale recherche urent 18-12-20241158  13-04-202617:40  MINETTIFRECCHIAMI Lsusent §
Tickets CERPOP an cours (hors retour finane... 8 (1
2
Tickets MY on cours (nors retour finsncesr) & (01 - HignaGT EN cours (AMIibuS) PR 011 A tratar par o pole rechereha AZAEZ BONTEMPS Tamara  MINETTHFRECCHIAMILaurent  16-012026 1253 13-04-2026 1551 MINETTI-FRECCHIAMI Laurent §
ROCCA Caline. WILSDORF Allan
GUICHARD lssbelle TARALLO Franck.
Tekets LGG en cours 1
CHHEANG Christine
anceur) 80
- HIGNAGT - RECAC22PO103 En cours (AIIDUS) PR 2.3 EOTP moodise et PF ouvert AZNEZBONTEMPS Tamara  MINETTHFRECCHIAMILaurent  13-09-2024 1137 13-04-2026 1550 MINETTI-FRECGHIAMI Laurent {
. WILSDORF Allan
' TARALLO Franck.
ORESO Oyt
CHHEANG Christine
a0

LEAR-Microscopy - RECAC2SAQ081 En cours (Atribu) - PR 2.3 EOTP moodise ot PFI cuvert AZAIEZ BONTEMPS Tamara  MINETT-FRECCHIAMI Laurent  19-09-2025 09:00 13-04-2028 1535 MINETTI-FRECCHIAMI Laurent
ROGGA Gaine WILSDORF Atlsn
o UALSDORF Alsn TARALLO Franck
GUICKARD ksabolla GREGO Cyrl
20 CHHEANG Christing
Agnamant CPJ - COLEY Nicola [AW] - RECAGZSAD0S En cours (Atribud) PR 0.2, Traltd par e pdle recnerchie COLEY Micala MINETTHFRECCHIAMI Laurent  14-03-2025 M:52  13-04-2028 1456 MINETTI-FRECCHIAMI Laurent §
Tieks ancours &0 MATTHIA Carcle WILSDORF Atsn
BAROLIN-JEAN-CHARLES

Claudine




Le détail des fonctionnalités de ce volet est présenté ci-apres :

Bouton permettant d’administrer
les recherches sauvegardées

Bouton permettant d’épingler
le volet sur la page

7 Recherches sauvagardées ® 1 x Bouton permettant
e fermer le volet
Mes tickets (Technicien + Observateur) ag
—‘ Ascenseur de navigation sur le volet
Mes tickets en cours =] R F3
Mes tickets en cours (hors retour financeur) a4
Tickets AM| CMA en cours 40
Tickets CERPOP en cours a4 4
Tickets CERPOP en cours (hors retour financ... 4 1
Tickets IMT en cours a2
, Tickets IMT en cours (hors retour financeur) F: () Nombre de tickets
Recherches sauvegardées Tiekete LG on coure 1a 1 correspondant a la recherche
Tickets LGC en cours (hors retour financeur) 40
Tickets CESBIO en cours 41
Tickets CESBIO en cours (hors retour financ. a0
Tickets LAERO en cours 40
Tickets LAERO en cours (hors retour finance.. & 0
Tickets LGTO en cours 40
Tickets LGTO en cours (hors retour financeur) & 0
- Filtre sur les recherches
sauvegardées

Remarques :

e Le petit cadenas & a coté de chaque compteur indique que la recherche sauvegardée est
privée.

e Une petite étoile * a coté de chaque cadenas permet de définir la recherche sauvegardée

comme étant la recherche par défaut :

= Tickets CERPOP en cours Définir par défaut

e Lestrois barres # surla gauche du titre de la recherche sauvegardé permet de glisser-déposer
la recherche a n’importe quel endroit dans la liste

e Lefiltre en bas du volet permet de filtrer la liste par mots clés :

¥ Recherches sauvegardées & 0 x

Ticket | Autres

Tickets IMT en cours a2

Tickets IMT en cours (hors retour financeur) alo




e Lorsgu’on clique sur une des recherches sauvegardées, la page des tickets s’ouvre avec les
parametres de la recherche sauvegardée affichés dans le moteur de recherche :

v Recherches sauvegardées @ B x

Ticket | Autres

*mm —— B

Tickets IMT en cours (hors retour financeur) al@

MT x

e Lorsqu’on clique sur le petit engrenage ©, la page des recherches sauvegardées s’ouvre :

Fonctionnalités spécifiques

a la liste des recherches

Moteur de recherche

[=% 6
L’j@ GSPCR

Ascenseur de navigation
sur la liste des recherches

s ticksts (Technician + Dbsarvataun

Mes tickats en o

s tickats en cours hors retour fivancaur)

an Cios.

Projers GERPOP

Projets fnancés

[Framantéo des Tickats sans tiches Conventions™

[Faquite HCERES

Tickats AMI CM

Ticksts CASTAI

Tickets CASTAING n eours (hors ratour financeur}

Tickets CERPOP

Ticksts GERPOP

Ticksts CESBIO en cours

TveE DEwtMEN OEsmnE DuREE s

Tiekst sa
Tickat s
Ticke
Tickat 27
Ticke 2
Tickat 22
Ticket a
okt 1028
Ticks v
Tickat 1
Tioks "
Tickat ®
Tickat »
Tickst @
Tkt ®
Tickat m

WILSDORF Alan

WALSDORF Atan

WILSDORF Al

WALSDORF Alan

WILSDORF Atan

WILSDORF Allan

VALSDORF Alan

WILSDORF Atan

WILSDORF Allan

WILSDORF Allan

WILSDORS

WILSDORS

WILSDORF Allan

WILSDORF Allan

WILSDORF Allan

WILSDORF Allan

Parametre permettant de définir
le nombre de formulaires affichés
sur une page

Repére sur la position de la
page sur la liste des recherches

Cases a cocher pour sélectionner les recherches
sur lesquels on veut faire une action groupée

Par rapport au différentes fonctionnalités accessibles sur cette page :

e Entre le bandeau de navigation et la liste : Moteur de recherche [cf. Annexe 3]

3]

Eléments visualisés -

contient

| ) régle || (%) régle globale || [+} groupe

= Rechercher

T @

e Enen-téte delaliste :




= [==|: Bouton permettant de faire une action groupée sur les formulaires. Les actions
disponibles étant les suivantes :

Retirer le défaut
Modifier l2 méthode de comptage

Maodifier la visibilité

] < : affichage du moteur de recherche (sélectionné par défaut)

» @ . obtention de I'extraction de la liste affichée

5.3 Fonctionnalités utilisateur

En appuyant sur le badge de l'utilisateur en haut a droite, un volet s’ouvre a droite avec I'ensembles
des fonctionnalités du compte utilisateur :

DERNERE UOUIFCATION e g e

8717 CREE - Avenant3 : prolongation - ANR - AP Génériqus - PANGG-GO - RECAGTZPDISS1 O Resou PRO.2. Trats par le pdis racnarcne MINETTI-FRECCHIAMI Laurent  16-12-2024 11556 13-04-2026 1740 MINETTI-FREGCHIAMI Laurent §
LOUW Efizabeth WILSDORF Allan
MOLY Anne-Marie
ANG Chiistine
LE VALLANT Maryine
10655 IMT - Avenant 2 prolongation - ANR - RAPG - HIgAGT En cours (AIroud) PR G.11, A wraiter par ke pdle recherche. AZAIEZ BONTEMPS Tamara  MINETTHFRECCHIAMI Lavrent  16-01-202612:53  13-04-2026 1551 MINETTI-FRECGHIAMI Laurent {
ROCCA C n
GUICHARD Isaballa
8148 IMT - Avenant 1:prolongatian - ANR - AAPG - HIGRAGT - RECACZZPO103 En Gours (Atirioud] PR 2.3 EOTP monéisd et PF ouvert AZAIEZ BONTEMPS Tamara 41137 13-04-20281550  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent §
ROCCA C
GUICHARD Isabala
9957 IMT - ANR - AAP Générique - PRCI - 2025 - CLEAR-Micmscopy - RECACZSAD08 En cours {Atirioué] PR 2.3 EOTP modélsé et PF ouvert AZAIEZ BONTEMPS Tamara HIAMI Laurent  19-09-2025 08:00 13-04-2026 1535 MINETTI-FRECCHIAMI Laurent {
0CCA Coine
WILSDORF Allan
GUICHERD Isaballe
9104 CERPOP - Convention de recherche st d'snselgnement CP. - COLEY Nicala [AW] - RECACZSADOSS Encours (Atiribué]  PRO.2. Traité par le plie recherche 14032025 14:52  13-04-2026 MSE  MINETTI-FRECCHIAMI Laurent

Le détail des fonctionnalités de ce volet est présenté ci-apres :

Demandeur

Root entity

WILSDORF ALLAN Réle de I'utilisateur (possibilité de

| 5 Demandeur ¢ I changer de role pour les utilisateurs

ayant plusieurs roles)

%= Root entity

%,  Frangais - Choix de la langue

(@ Aide Renvoi vers la page de support de GLPI

Renvoi vers les informations du profil de
I"utilisateur

#if Mes préférences

I

G+ Déconnexion Déconnexion du GSPCR




ANNEXE 1 : LISTE DES CATEGORIES SERVANT A DECRIRE L’AVANCEMENT D’UN TICKET SUR LE GSPCR

DReV
PNCRV

DCI

PSPR PIPR

PGP

1.2. A traiter ingénierie des

1.4. A traiter PSPR .
projets de recherche

1.1. A traiter juridique 1.5. A traiter DCI

1.3. A traiter PGP

2.2. En cours d'instruction 2.1. En cours d'instruction
juridique ingénierie projets de recherche

2.3. En cours d’instruction PSPR 2.5. En cours d’instruction DCI

2.4. En cours d’instruction PGP

ervice

3.1. En attente de retour du laboratoire

3.2. En attente du retour des partenaires

%///////////////////////////////%//////////////////////////////% 3.3. En attente du retour du financeur sur

I'AAP

3.4. Financement notifié en attente arrété ou convention de

I

4.1. A mettre a la signature d'UT

4.2. En attente de la signature d'UT

4.3. A envoyer pour signature a un partenaire

4.4, En attente de la signature d'un partenaire

4.5. En attente du document final signé par les parties

5.1. Finalisé

5.2. Projet accepté sans financement sans justification

6. Abandonné

7. Hors périmetre

trait.| Actions menant a la contractualisation| Saisis

Fin




PFRGP

PR 0.1.1. A traiter par le pble recherche

PR 0.1.2 A traiter par le service financier GP

PR 0.2. Traité par le pdle recherche

PR 1.1. Fiche de notification a remplir par le laboratoire

PR 1.2. Fiche de notification a valider par le p6le recherche

PR 1.3. Fiche de notification a modifier par le laboratoire

PR 2.1 A modéliser dans SIFAC

PR 2.2. EOTP modélisé : demande d'ouverture PFl au
pble budget

PR 2.3 EOTP modélisé et PFl ouvert

Ouverture des crédits

PR 3.1. Eléments pour le CRF a fournir par le laboratoire

PR 3.2. CRF a controler par le pole recherche

PR 4. Conformité des pieces a contréler par le responsable du service financier du comité

PR 5.0. CRF a controler par la direction des services
comptables

PR 5.1. CRF en cours de contréles par la direction des
services comptables

PR 5.2. CRF en anomalie, en attente de correction DFA recherche

PR 5.3 CRF corrigé par la DFA recherche, pour vérification de la DSC

PR 5.4 CRF en attente signature de I'Agent Comptable et PR pour facture visa 2

PR 5.5 CRF signé par I'AC et joint dans la CJ20N a récupérer

PR 6.1. CRF signé a adresser au financeur

PR 6.2. CRF adressé au financeur

Justifications

PR 7. Commandes interdites

Presta 1. En attente du bon de commande du client

Presta 2. A facturer

Presta 3. Visa 2 a apposer

Presta 4. Visa 2 apposé

Presta.




ANNEXE 2 : CRITERES DE RECHERCHE DES FILTRES DANS LE MOTEUR DE RECHERCHE DE LA LISTE DES FORMULAIRES

Ne contient pas

. . ., Contient
Eléments visualisés . myself
Ne contient pas
Caractéristiques
Contient mvself
Ne contient pas Y
Nom Root entity
Est )
A0 Tremplin 2021
N’est pas _
AQ Tremplin 2021
AD Tremplin 2021
A0 Tremplin 2021
. Non
Sous-entités Est .
Oui
Contient
ID . myself
Ne contient pas
Contient
. myself
Ne contient pas
Formulaire Root entity
Est AQ Tremplin 2021
’
N eSt paS Formulaire - Conventions de reversement
Formulaire - Juridique recherche
Formulaire - Labelisation HRS4R
Contient
Demandeur myself




Est

glpi
N’est pas
AAMANI Celing
ABAD Alice
ABADIE Fanny
Contient
. myself
Ne contient pas
Validateur de formulaire
Est .
glpi
N’est pas _
AANANI Caline
ABAD Alice
ABADIE Fanny
Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
, . Avant - 2 heures
Date de création .
Apres [...]
-9ans
-10ans
Contient
. myself
Ne contient pas
. . Contient
Groupe validateur de formulaire myself

Ne contient pas




Est

Mes groupes

N’eSt paS Root entity
SOUS »0. Pdle Grands Projets
Pas sous #1. DReV - Direction
»1. DREV - Ingénierie des projets de recherche
Est En attente
Statut , > Refusé
N'est pas Accepté
Contient
ID . myself
Ne contient pas
Assistance
Est
Nombre de tickets , myself
N’est pas
Est
Nombre de problémes , myself
N’est pas
Est
Nombre de changement myself

N’est pas




ANNEXE 3 : CRITERES DE RECHERCHE DES FILTRES DANS LE MOTEUR DE RECHERCHE DE LA LISTE DES RECHERCHES SAUVEGARDEES

Eléments visualisés

Contient
Ne contient pas

Ne contient pas

Caracterlsthues
Contient
Ne contient pas
Nom E ‘t Root entity
, s * STATS * [TicketsPIPR - TRAITés #322] Tickets [ Projets TRAITéS + CADUQUES (sans tache) - Tache a créer
N ESt pas + [Ticket Ingé Projet #294] Tickets / Projets TRAITES + CADUQUES (sans tache) - Tache & créer par Ingé Projets] V3 en test +
----- TICKETS SANS VIE (non passés au PR) ----—--
---------- TICKFTS & AFFECTER (MBaV-RFVFRS) ——--—-
s Oui
Sous-entités Est
Non
Est
ID ,
N’est pas
Contient
Ne contient pas
Ut'hsateur E t Moi-méme
, s glpi
N’est pas AANANI Celine
ABAD Alice
ABADIE Fanny
Est Oui
Est privé N’est pas Non
Contient




Type d’élément

Est

N’est pas Recherche sauvegardée
Ticket
Derniere durée (ms) , Est
N’est pas
Auto
Compte Est Oui
Non
Défaut , Est Oui
N’est pas Non
Est
Compteur ,
N’est pas
Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
N . Avant - 2 heures
Date de derniere exécution .
Aprés [...]
-9ans
-10 ans
Contient
Ne contient pas
Contient
Ne contient pas
Entité " Est
:\j;:tas Root entity

Apres




ANNEXE 4 : CRITERES DE RECHERCHE DES FILTRES DANS LE MOTEUR DE RECHERCHE DE LA LISTE DES TICKETS

Eléments visualisés

Contient
Ne contient pas

[Champs libre]

Caractéristiques

Titre

Contient
Ne contient pas

[Champs libre]

Description

Contient
Ne contient pas

[Champs libre]

ID

Est
N’est pas

[Champs libre]

Statut

Est

Nouveau
En cours (Attribué)
En cours (Planifié)
En attente
Résolu
Clos
Non résolu
Non clos
En cours
Résolu + Clos
Tous

Urgence

Est

Toutes
Au moins haute
Au mins moyenne
Au moins basse
Au moins trés basse
Tres haute
Haute
Moyenne
Basse
Tres basse

Impact

Est

Tous




Au moins trés haut
Au moins haut
Au moins moyen
Au moins bas
Au moins trés bas
Tres haut
Haut
Moyen
Bas Trés bas

Toutes
Au moins tres haute
Au moins haute
Au moins moyenne
Au moins basse
Au moins tres basse

Priorité Est Majeure
Tres haute
Haute
Moyenne
Basse
Tres basse
Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
Avant - 2 heures
Date d’ouverture Apreés [...]
-9ans
-10ans
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]




Date de cl6ture

Maintenant

Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
Avant - 2 heures
Apres [...]
-9ans
-10ans
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

TTR

Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
Avant - 2 heures
Apres [...]
-9ans
-10ans
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Temps de résolution dépassé

Est Oui
N’est pas Non
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Date de résolution

Est
N’est pas
Avant
Apres

Maintenant
Aujourd’hui
Spécifier une date
-1 heure
- 2 heures
[..]

-9ans




-10ans

Contient
Ne contient pas

[Champs libre]

Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
. . Avant - 2 heures
Derniére modification .
Aprés [...]
-9ans
-10 ans
Contient ]
Ne contient pas [Champs libre]
Contient

Catégorie

Ne contient pas

[Champs libre]

Est
N’est pas
Sous
Pas sous

Root entity

#1.1. A traiter juridique

»1.2. A traiter ingénierie des projets de recherche
»1.3. A traiter PGP

»1.4 A traiter PSPR

Entité

Contient
Ne contient pas

[Champs libre]

Est
N’est pas
Sous
Pas sous

Root entity

Raison d’attente

Est
N’est pas

Lieu

Contient

[Champs libre]




Ne contient pas

Est
N'estpas [
Sous
Pas sous
Contient .
Adresse Ne contient pas [Champs libre]
Code postal Contient [Champs libre]
P Ne contient pas P
. Contient .
Ville Ne contient pas [Champs libre]
Contient ]
Etat Ne contient pas [Champs libre]
Contient .
Pays Ne contient pas [Champs libre]
Numéro du batiment Contilent [Champs libre]
Ne contient pas
. . Contient .
Numéro de la piece . [Champs libre]
Ne contient pas
. . Contient .
Commentaires du lieu . [Champs libre]
Ne contient pas
. Contient .
Latitude on .|en [Champs libre]
Ne contient pas
. Contient .
Longitude Ne contient pas [Champs libre]
Est
Projet | T e
roje N’est pas
Maintenant
Est Aujourd’hui
To0 N’est pas Spécifier une date
Avant -1 heure
Apres - 2 heures

[...]




-9ans

-10ans
Contient
Ch li
Ne contient pas [Champs libre]
Est Oui
N’est pas Non
TTO dépassé _p
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
TTR interne Ava?t - 2 heures
Apres [...]
-9ans
-10 ans
Contient .
on .|en [Champs libre]
Ne contient pas
Est Oui
N’est N
TTR interne dépassé = .pas on
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
TT0 interne Ava?t - 2 heures
Apres [...]
-9ans
-10ans
Contient .
Ne contient pas [Champs libre]
TTO interne dépassé Est Oui




N’est pas

Non

Contient
Ne contient pas

[Champs libre]

Prochain niveau d’escalade

Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
Avant - 2 heures
Apres [...]
-9ans
-10ans
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Type

Est

Incident
Demande

Types d’élément associé

Est
N’est pas

Applicatif
Baie
Base de données
Carte SIM élément
Certificat
Chassis
Cluster
Cable
Domaine
Enregistrement de domaine
Imprimante
Instance de base de données
Licence
Linge
Logiciel
Matériel réseau
Moniteur
Ordinateur




PDU
Périphérique
Réponse au formulaire
Salle serveur
Téléphone

Equipement passif
Contient .
Ne contient pas [Champs libre]
Source de la demande P
Bt
N’est pas
Demandeur
Contient
i Champs libre
Ne contient pas [ ps libre]
Demandeur
Est
N'eSt pas Moi-méme
WILSDORF Allan
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Est
Groupe demandeur , Mes groupes

N’est pas )

Root entity
SOUS »(. Pdle Grands Projets

Pas sous +1. DReV - Direction
#1. DReV - Ingénierie des projets de recherche

Contient

Rédacteur

Ne contient pas

[Champs libre]

Est
N’est pas

Moi-méme

WILSDORF Alian

Enquéte de satisfaction




Est Enquéte interne
Type , A
N’est pas Enquéte externe
Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
, . Avant - 2 heures
Date de création .
Aprés [...]
-9ans
-10 ans
Contient

Ne contient pas

[Champs libre]

Maintenant
Aujourd’hui
Est Spécifier une date
N’est pas -1 heure
Date de la réponse Avant -2 heures
Apres [...]
-9ans
-10 ans
Contient .
Ne contient pas [Champs libre]
Satisfaction Est [Champs libre]
N’est pas
Contient

Commentaires

Ne contient pas

[Champs libre]




