Travel Planet

Application
Mobile

Bienvenue

Sur I'application Mobile Travel Planet!

Celle-ci vous permet de réserver, annuler, modifier
vos réservations de

trains et d’hotels, d’accéder a vos voyages et
billets, de valider des commandes!

Elle est téléchargeable sur Apple et Android depuis
les stores, gratuitement.

Ce guide permet d’accompagner nos clients, qui se
connectent habituellement depuis leur intranet,
dans la mise en place et I'utilisation de I'acces
mobile.

NB: cela ne vient en rien impacter la connexion
depuis votre intranet sur ordinateur, et ne génere
pas d’interférence.

Application
mobile

Pour les clients en SSO

Votre équipe dédiée est disponible en
24/7 pour répondre a toutes vos
interrogations sur I'application mobile.
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vae%.m Premiere connexion a I'application

Time to change

* Etape 1: récupérer son identifiant et son email

Connectez-vous sur la plateforme Click&Control et rendez-vous dans la partie « Votre profil »

[53 Résenvation Business Intelligence Workflows Factures Suivi SRC 4 Billets @ Ssearch ® s @ vo: commandes 5 a:"-r;‘cﬂmm

Mes demiéres news

A " 5 mai 2020 L'Exposition Uni
Pensez a ajouter vos options au moment de la y Dubai dés &2 fin de Fannéed
réservation! N
5 mai 2020 Seulement 1% ¢ Trqvel qunet
o : 2 - jusqu'en juillet. /

En effet la politique commerciale de Ryanair empéche I'ajout de vos Time to change
options, notamment Bagages, une fois votre dossier validé dans f mi 0 Grodpe LI
eurs programmes de vols g
ClickandControl. - 2020, Austrian Airfines, Brus
prolongent | suspension t2

31 mai 2020. Aussi dés le 41 TP Group

Pour plus d'infoermations contactez votre équipe dédiée.

<& munir de masques ou de
RYAN AI R & bord de tous les vols de Lt Wotre profil

4 mai 2020 Les paszagers d Nouusautes ‘
RGPD

Deconnexion

Mai 2020 >



Traysﬁ!gnet Premiere connexion a I'application

* Etape 1: récupérer son identifiant et son email

Récupérez votre login et votre email dans la partie « Général »

Votre profil

?e'rféual ‘

Votre login correspondant a votre
adresse Email



vaﬁ,anet Premiere connexion a I'application

Time to change

* Etape 2: Générer un nouveau mot de passe pour I'application

Ouvrez l'application sur votre mobile, inscrivez votre login puis cliquez sur « Mot de passe oublié ? »,
renseignez votre email* avant de cliquer sur continuer.

Travel Planet Travel Planet

Time to change Time to change

Travel Planet

Time to change

Réinitialisez votre mot de
Bienvenue ! passe !

Réinitialisez votre mot de
passe !

customer.management@my-trave

customer.management@my-trave
customer.management@my-trave

Continuer

TP Group ~

Continuer

Demander un compte de test ~
Retour Continuer

Mot de passe oublié ?

Retour
Ce service est réservé Ce service est réservé Ce service est réservé

aux clients de Travel Planet. aux clients de Travel Planet. aux clients de Travel Planet.

*L'email doit correspondre a celui de votre profil Click, cela permet de sécuriser la procédure.



vaf.%,anet Premiere connexion a I'application

Time to change

* Etape 2: Générer un nouveau mot de passe pour I'application

Un nouveau mot de passe temporaire vous sera envoyé par email permettant un premiere connexion

Q Travel Planet

Réinitialisation du mot de passe

Madame, Monsieur,

Suite a votre demande d'accés & votre espace personnel Click, vous trouverez ci-dessous le
nouveau mot de passe qui vous a été attribué.

1R@TJowaVi

Pour des raisons de sécurité, vous devrez modifier ce mot de passe dés votre premiere
connexion.



G Premiere connexion a I'application

Travel Planet
* Etape 3: Premiére connexion Travel Planet
Time to change
Retournez sur I'application, renseignez votre login et Bienvenue !
le mot de passe temporaire puis cliquez sur customer.management@my-trave
« Connexion » pour accéder a l'application TP Group ~

Connexion

Demander un compte de test

Mot de passe oublié ?
Ce service est réservé

aux clients de Travel Planet.




vaf.?;.anet Premiere connexion a I'application

Time to change

* Etape 3: Premiere connexion

Il vous sera demander de modifier et personnaliser votre mot de
passe, puis vous serez redirigé automatiquement vers la page
d’accueil.

QTr'qveI Planet
Time to changa
Nouveau mot de passe

Wotre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, 1 chiffre, 1
cule, 1 minuscule, et doit &tre différent d'un de vos 3 derniers mots

METTRE A JOUR LE MOT DE PASSE

Accueil
Bienvenue Service Customer

oy

Derniéres alertes

5 mai 2020 L'Exposition Universelle, qui devait s... )

5 mai 2020 Seulement 1% des vols Ryanair sero... »

Accueil Voyages Réservations Paramétres



2.  RESERVATION

L’application Mobile Travel Planet vous permet de réserver:

Hétel

Q Vos trajets en train, en France et a I'étranger

P

Ra
Q Un hébergement parmi les 29 millions de références proposées chez notre v

partenaire Booking.com

Location de voiture

Pour accéder aux réservations cliquez sur l'icone Réservations puis sur la prestation
désirée.




< Back Rechercher

Aller Simple ~

9 Bordeaux St-
Jean (FR)

i 30Mai20.. 0800

Paris (FR)

Rechercher

@

07:04 Bordeaux St-Ji A partir de
) f Montparn: 82,0014 )

08:04 Bordeaux St-J: A partir de
Paris Montparne 70,00 ¢ )

09:04 Bordeaux St-Ji A partir de
Paris Montparnz 94,00 *3

2.1 RESERVATION TRAIN

1. Dans l'encadré de recherche, indiquez :
Q Le type de trajet : aller simple, aller-retour
Q La gare de départ et la gare d’arrivée

Q Vos dates et préférences horaires

Appuyez sur « Rechercher » et sélectionnez le train souhaité.

2. Sélectionnez le tarif de votre choix

3. Retrouvez le résumé de votre commande, vous pouvez retrouver le détail des conditions
en cliquant dessus. Appuyez ensuite sur envoyer pour validation.

@ 17:22 Paris Mentparnassi
'
INOUI 8500 16:47 - 17:66 H Paris Montparnasse > Bordeaux St-
’ ’ 1 (g Durde du trajet : 03n1 Jean
'
'
Ck ez un tarif '
st brodosle ) Billet échangeable (ajustement au tarif
& 20:37Bordeaux St-Jean en  vigueur) et  remboursable
Standard SN - TGV - 8491 uniguement avant départ : 5 &euro; de
frais dés 30 jours avant départ, puis 15
€77.00 &euro; 2 jours avant départ.
Fassager Dés 30 min avant départ, billet
= Service Customer échangeable 2 fois max (méme jour,
i ~ méme trajet) et non remboursable
€175.00 Type d'émission : Dématérialisé aprés 1 échange.
Type de billet : PREMIERE
S rd Q Conditions d'échange et de rembot -
€71.00 :
2eme} Prix 118,00 €
Envoyer pol lidation
= = =
Accueil Voyages. Réservations Aceueil Voyages. Reservations




2.1  RESERVATION TRAIN

4. Avant d’envoyer la prestation a validation, vous pouvez choisir I'option assurance

Travel Planet correspondante a votre besoin

5. Complétez ensuite les champs de facturation obligatoires. Vous pouvez laisser un

commentaire pour le valideur.

6. Sélectionnez le valideur dans la liste préétablie.
Appuyez sur « Envoyer pour validation »

< Back Assurances Raison du voyage*

Test Travel Planet

Assurance Annulation

Code Client *

TPOOO

Raison du

Je ne souhaite pas d'assurance () Guide utilisateur

.

Communiquez avec vos collaborateurs

-11 -

¢{ Back Q Approver

Millet Mathieu
Clemat Charles

Latre Lilan

Valideur

Envoyer pour validation




4 Hétel

Q Bordeaux, Aquitaine, France
Bl 300 2020 B Dare oe dé. ]

1. Vous pouvez renseigner plusieurs critéres pour effectuer votre recherche :
Q@ Emplacement : Indiquer la ville ou une adresse pour rechercher les hotels a proximité. Vous

pouvez également rechercher « autour de vous »
Q Dates du séjour

Appuyez sur « Rechercher »

3. Sélectionnez I’établissement de votre choix

Q gorc

[B) 30 Mai2020 [E Mai 2020

ek ik
L2 8.0 ¢
ik
Tk

*

436 Q—
tepent Frore -
() Petit-déjeun.

o
L ]
() Internet
@ sccoom e
[ ]
o

Bort veostorn =otols & Resor

30 Aang Hote's Group.

Choice Hotets brernationas G.

76/76 hotels

34 rue de Tauzia, Gare Sal

Rue Marcel Sembat, B

26, Allée Serr, La Bastide,

®Stars Bordeaux Gare S |

bis budget Bordeaux ...

i €43.60

Kyriad Bordeaux Bégl... | =
|z

€50.35

€59.70

2. Vous pouvez filtrer les résultats de recherche en fonction par exemple du nombre d’étoiles,
des notes voyageurs, des prestations désirées...

>

>



s
< ibis budget B 4. Sélectionnez votre chambre, retrouvez les équipements disponibles et la politique de I'hétel
1 *® e
w ‘ 5. Valider votre choix et choisissez vos conditions (remboursable ou non)
)
bis budget Bordeaux Centre Ba
)
g= €59.70
24 Equipements. < Politique: < Chambres
Description |
Général Arrivée 3 e e
t ark -
i ea r e . wheas e —

Do v Départ

) i f
Lire la suite Services . . -
- 13 petit-déjeuner nen inclus
Annulation / Prépaiement Remboursable

' e ditans & aruiatan & d sament 5970 €
i eiio du type de <l ailk
Restauratio et les condi a chambre
1 ’ " " .
I itomatqu wior Diviars
Transports o A
m pismentsir
arking intérieur
rking accessibie aux pesonnes 3 mobilité o1naxi panibia dans tout
parking public est :
Réceptior présleblel au Laril 3e 9 EUR pat jour
" . ar maux de compagr "
plément peut s'sppia =
- o - -
] - .

-13 -




2.2 RESERVATION HOTEL

6. Vérifiez a I'aide de récapitulatif que votre commande est conforme a vos attentes. Appuyez sur

[ J I
« Envoyer pour validation »
L)
< Détail de | 7. Avant d’envoyer la prestation a validation vous pouvez choisir I'option assurance Travel Planet
R correspondante a votre besoin

Ibis Budget Bordeaux Centre
Bastide 8. Complétez ensuite les champs de facturation obligatoires. Vous pouvez laisser un commentaire

26, Allée Sorr €597 pour le valideur.
& Chamt ple 9. Sélectionnez le valideur dans la liste préétablie.
Appuyez sur « Envoyer pour validation »

Du 30 mai 2020 au 31 mai 2020
Ie= 1 nuit S
£ Back

Raison du voyage*

Petit-déjeuner non compris Tast Travel Planet

Assurance Annulation

) 5.00€ Code Client *

© Annulation 00¢] J X
\{auw 92 noter qua ke montant otal de la Assurance Multirisques business TPOOO
résprvation sera dibité en cas danrulation, de
mod licalion ou de non-prissentalion. E Raison du test *

Je ne souhaite pas d'assurance Guide utilisateur

0 Informations Importantes

Mownlar nodar nua la bhaotsur

TOTAL




ou?
Départ

@ Destination

Arrivée

@ Destination

Quand ?
B 24Nov2020

Rechercher

23

1. Dans l'encadré de recherche, indiquez :

Q Laéroport de départ et I'aéroport d’arrivé
Q Vos dates de déplacement

Appuyez sur « Rechercher » et sélectionnez le train souhaité.

2. Sélectionnez le tarif de votre choix

3. Filtrez votre recherche si vous le souhaitez

RESERVATION AIR

4. Retrouvez le résumé de votre commande, ainsi que les conditions du billet.

Appuyez ensuite sur envoyer pour validation.

Résultats { Back Filtres
fonnés e s Sélectionnez vos compagnies aériennes >
fltrer
L

< Back

Classe cabine

30/11/2020
v E @
bk conomy (@
ORY
i Premium
09:30 o1his -
Business (&)
167,21 € Escales
@) voldirect 71 () 1escale
30/11/2020 ;
e O 2escale W () Bescaleet.. Wi
€D MRS =
1005 0125 80 ¢ Heure de départ
Flex 0000 ——————————  00:00
139,5
139,52 € m Heure d'arrivée.

Confirmation

CORY - MRS
30/11/2020

09:30 ORY

Départ
30 novembre 2020

AR

Air France

00:00 ——— XXX X X X 00:00

~ Bi
% Billet non échangeable
X Billet n
® Billet non rem
|l 1 Bagage en Soute




2.4 RESERVATION VEHICULE

® 1. Dans I'encadré de recherche, indiquez :
= )
1 Q Le mode de retrait
Location de voiture | | Q Laville ou I'agence de location
i Q Vos dates de prise en charge et restitution
How ? ‘
Lo o \ Appuyez sur « Rechercher »
1 personnalisée |
2. Filtrez votre recherche si vous le souhaitez
) A " . .
Where? ‘ 3. Sélectionnez le véhicule et tarif de votre choix
9  Destination , , . . . Ll
| 4. Retrouvez le résumé de votre commande et sélectionner « Choisir ce véhicule »
| Ajouter des options si vous le souhaitez , puis appuyez ensuite sur envoyer pour validation.
B 24 Novw 2020
24 Now 2020 Min e s
4 Nov = e ¢ Back Toutes les offres & —
Choisir une catégorie 0. "
H

Modifier ma recherche

2508 Ineks

20/ 20 Véhicules Filtrer > Suppidmant MIDmeriqus 0,57 € kim

Europear

Prestations

O Transmission automatique
RENAULT TWINGO Ou similaire
O Transmission manuelle Mini Distance: 0.13 km

() climatisation . . - 57,80 €
L4l
CO;: 98g/km

O Kilométrage Illlimité

O Diesel

Start
AERGPAORT DE MARSSLLE PAOVENCE - 13700
MARIGHANE

Rechercher

PEUGEQT 208 Ou similaire
O essence Economy  Distance: 0.13 km

/ﬁ\ = g Q 6550€ >

o
- fro— :
Réservation Pa O Electrique i
Lsm2 ASRORORT DE MARSSLLE PROVENCE - 15700
LIAAIGHANE

Fournisseur CO5: 104g/km

O Europcar




Date de départ :

2 avril 2020

Date de départ :

15 avril 2020

Date de départ :

24 avril 2020

Date de départ :

28 avril 2020

|

Date d'arrivée :

3 avril 2020

Date d'arrivée :

16 avril 2020

Date d'arrivée :

25 avril 2020

Date d'arrivée :

28 avril 2020

3.  ESPACE VOYAGES

Dans 'onglet « Voyages » de I'application mobile vous retrouvez 3 parties:
1. Alertes: consultez les derniéres infos et news au sujet du déplacement professionnel

2. Mes voyages: retrouvez toutes les informations essentielles de vos prochains voyages : billets
et vouchers, horaires, siege, référence de dossier, adresse de votre hotel...

3. Avalider: identifiez |a liste compléte des commandes en attente de validation ou a valider
(pour les valideurs)

a valider

Date de départ : Date d'arrivée :
23 mars 2020 27 mars 2020

Date de départ : Date d'arrivée :
24 mars 2020 27 mars 2020

Date de départ : Date d'arrivée :
30 mai 2020 30 mai 2020




Ces étapes concernent les valideurs uniquement
1. Pour valider une réservation rendez-vous dans la partie « Voyages » puis dans I'onglet « a valider »
2. Retrouvez |'objet et les détails de la commandes a valider, et sélectionnez « Valider » ou « Refuser ». Si
vous refusez la commande passera au statut « Refusé » dans I’'Onglet « Mes voyages »
3. Vérifiez/modifiez les informations de facturation complétées par le demandeur et cliquez sur « Valider »
i¢
4. Retrouvez ensuite la commande validée dans « Mes voyages »
)
Date de départ : Date d'arrivée :
28 avrii 2020 28 avrii 2020
< <
[ obiet | N
1 ) X > TP0O0O e
e Date de départ : Date d'arrivée : >
28 avril 2020 28 avril 2020
Réservation Train (Mobile) &
Alain Atreste
Alain Atreste {;ommenla\re
Alain Atreste
26 mars 2020 a 16:51
=
>89.00
Valider

[ ]
| ]
[




3.2  MODIFICATION
A
o &

1. Pour modifier une réservation FER ou HOTEL, rendez-vous dans la partie « Voyages » et cliquez sur
< Back Modification I0S Mobile «modifier »

2. Sélectionnez ensuite une nouvelle date de voyage et cliquer sur « rechercher », retrouvez ainsi le
2432231316 schéma de réservation classique avec la mise a jour tarifaire.

, 3. Cliquez sur « confirmer » pour valider la modification

>
Hotel De La Poste
B )4 rue Riquet o
5018 Pari 4. Retrouvez la modification dans vos voyages.

L

Annuler la commande

€ Back Modification Lok Gonfirmaton

< Back Modification 10S Mobile

HotelDeiLa Hotel De La Poste
Riquet

B BuSmal 20203010 malZ020. B 0u 10 mai 2020 au 11 mai 2020.

Nombre de nuilée(s) =1
Nombre de nuitéeis) : 1 ‘E fel BRI
) Hotel 2432
e L." 1 pN
- =ren 281 [smm1 WP Non

10 mai 2020 Genfirmé

[ sélectionnez une nouvelle date ci-dessous ———

94 rue Riguet
= - Date darrivée 09 Mai 2020 75018 Paris
I =
I a tre Date de départ 10 Mai 2020
. Annuler la commande: Modifier
Nouveau tarif : €41.60
Confi
”~ Date d'arrivée 10 Mai 2020

7
(il

1

Réservations  Par

Date de départ 11 Mai 2020 joges

-19-



3.3  ANNULATION

e

1. Pour annuler une réservation, rendez-vous dans la partie « Voyages » et cliquez sur « annuler
la commande »

< Ba T 2. Retrouvez ensuite les conditions et le co(t d’annulation. Cliquez a nouveau sur « annuler la
commande »

e UEGMBT . i
Votre commande est maintenant annulée.

r (
> )

Départ Arrivée
< Back Annulation
Ticket : Business Premiere 28 avr. 2020

07:24¢
L@
'

& 08:20L 1Tl s
SN - 1ére Classe - INOUI - 7005

= o @ on

Rel: A2DIM

28 avril 2020

Prix de la prestation : 88,00 €

Prix d'annulation : €0.00

Annuler la commande




3.4 VOS VOYAGES

L]
— 1. Retrouvez ensuite votre réservation de train dans I'espace vos voyages
<
bj Détails 2. Avec l'itinéraire de votre voyage
X o > 3. Ainsi que le QR Code a présenter lors de votre voyage
Départ Arrivée

Alain Atreste

Aller Ref : UEGMBT

Q >

& 08:29
SN - 1ére Classe - INOUI - 7005
[on 071

i




]
-
Date de départ : Date d'arrivée :
2 avril 2020 3 avril 2020

3.4 VOS VOYAGES

1. Apres validation, retrouvez ensuite votre réservation d’hotel dans vos voyages

2. Avec le détail de votre réservation

HotelDELa Poste
Riqust

e

£ Du 10 mai 2020 au 11 mai 2020.

s de nuitée( 1
39+ |omm1 BP Non

Numé

e dossier | 2432231316

=& PORTE DE LA
CHAPE ¢
®
LA CHAPELLE
®
18E ARR

GOUTTE D'OR

g

i

2




4. PARAMETRES

Votre équipe dédiée est disponible en 24/7 pour
répondre a toutes vos interrogations sur l'application mobile.

Pour les contacter directement accédez a l'onglet parameétres
et appuyez sur « besoin d’aide »

Besoin d'aide ?
0! XX




